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MAYENNE, Ville de 15 000 habitants Sous-Préfecture du Nord du Département. 

Ville desservie par un service de transport en commun depuis 1990
Réseau modeste : sur l’après-midi, 2 lignes imbriquées avec un cadencement réduit, ciblé sur 
un public captif ne disposant pas de moyens de transport. 
Il est gratuit depuis 2000 

Il a peu évolué en raison d’un projet développé parallèlement à l’échelon intercommunal de 
l’ex CCPM mais qui n’a pas abouti ( DSP abandonnée pour des raisons de compatibilité 
coût/service)

Un retour de la compétence à la ville en 2016 dans le cadre de la fusion avec l’ex-CCHL et la 
reprise de la réflexion au niveau communal avec une étude menée avec un stagiaire en Master.

Le contexte de la réflexion



                     Les constats et les objectifs 

 Les constats 
 Un service peu lisible
 Un réseau limité dans le temps 

et l’espace
 Une place prépondérante de la 

voiture dans la ville qui laisse 
peu de place au transport 

 Les objectifs : souhait d’élargir le 
public dans un esprit de 
développement durable. 

 Cibler les jeunes et les scolaires
 Sensibiliser des publics salariés 

et retraités et aussi les actifs



Les contraintes et les choix de la collectivité

                   
                 LES CONTRAINTES

 Un niveau de dépense au budget général qui 
souhaite être maintenu. 

 Le versement transport mobilisable mais à 
un niveau raisonnable 

 Donc une réflexion à contenir en terme 
d’amplitude de fonctionnement dans le 
temps et dans l’espace ( nombre de 
rotations, de véhicules, de points d’arrêt, de 
cadencement...)

                         LES CHOIX

 La gratuité est maintenue 

 Le budget général de la ville financera 
 environ 200 000 €

 Le versement transport sera instauré pour 
couvrir l’extension du service et évolutif : 
au taux de 0,10% au 1er janvier 2018, il évolue à 
0,20% au 1er juillet 2018.

   
 Une enveloppe de 400 000 € par an est 

donc dégagée pour le projet. 



Les choix de la collectivité au terme de la réflexion 

 Une desserte de bus améliorée : 

• Qui fonctionne désormais le samedi
• Par un cadencement renforcé toutes les 45 mn avec 9 rotations dans la demi-

journée. 
• Avec de nouveaux secteurs desservis : à l’est le Stade et le quartier des Landes ; à 

l’ouest, le secteur des Vignes vers le Fauconnier. 
 Avec un accès aux équipements : la mairie, le Grand Nord, le Centre aquatique, le 

pôle santé, l’hôpital et le stade.
 Avec des quartiers mieux reliés au centre-ville. 

 Un service nouveau : une navette le matin sur les périodes scolaires ouverte à tous 
mais qui cible en priorité des collégiens et lycéens.

 



LES NAVETTES  DU 
MATIN

2 circuits resserrés :
• NAVETTE A EN ORANGE 

qui part de Brossolette 
et va jusqu'à la mairie

• NAVETTE B EN VIOLET 
qui part de Gutenberg 
et qui va à 
Rochefeuille.



LES NAVETTES  DU MATIN

          Des horaires resserrés

Effectifs d’élèves mayennais 

potentiels : plus de 800



La ligne 1 Bras Quai Devizes 



La ligne 2 Grand Nord Quai Devizes 



Les lignes 1 et 2 qui se connectent    
                  QUAI DEVIZES



ZENBUS une application gratuite 
spécialisée dans la géolocalisation 
de transport en commun. 
Elle permet de :
- Visualiser en temps réel les 

véhicules
- Connaître les horaires de passages
- Disposer d’une messagerie 

permettant d’informer sur les 
perspectives, les incidents, les 
changements. 

https://zenbus.net/maybus

https://zenbus.net/maybus


 DES VÉHICULES BIEN ÉQUIPÉS

Deux véhicules neufs
Aux normes accessibilité :

- plateforme manuelle
- 3 girouettes lumineuses

- une annonce sonore des 
arrêts  intérieure et extérieure
Des caméras de surveillance
Des habillages aux couleurs 

de la Ville et une charte 
graphique 



 DES POTEAUX D’ARRÊT
ENTIÈREMENT RENOUVELÉS



 DES ARRÊTS REPENSES

Des interventions de peinture 
et

d’amélioration de 
l’accessibilité 
réalisés par le 

Service Voirie de la Ville



 UN BILAN TRÈS POSITIF
 Une démarche de concertation et de partenariat réussie

- avec les usagers

- avec les conseils de quartiers

- avec les Ets scolaires

- avec les services de la Région

- avec le prestataire les Cars Bleus 

 Des 1ers résultats encourageants

- les nouveaux publics sont au rendez-vous notamment les 
scolaires

- les usagers sont satisfaits

- les horaires sont respectés malgré un démarrage perturbés 
par des travaux 

 Des adaptations à prévoir

- au vu des analyses de la fréquentation par arrêt et notamment 
pour les scolaires

- de la communication et des actions de promotion à organiser

- des mutualisations à repenser

- les recettes du versement transport à suivre

- des liaisons douces à améliorer pour accéder aux arrêts
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